Regulamin sklepu internetowego Meble.pl

|. POSTANOWIENIA OGOLNE Czesé! Z tej
1. Spétka Meble.pl S.A. z siedzibg w Rzeszowie, wpisana do rejestru strony

przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Meble.pl -

Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000435035, NIP: 5170272645, REGON: 18037624, posiadajgca kapitat poznajmy sie.
zaktadowy w wysokosci: 25.788.000,00 zt pokryty w catosci,

reprezentowana przez Jarostawa Czarnika — Prezesa Zarzadu.

2. Dane kontaktowe:
a. Adres do korespondenciji: ul. Langiewicza 33, 35-021 Rzeszéw;

b. Adres poczty elektronicznej: info@meble.pl

c. Numer telefonu: +48 17 283 81 00, szczegotowe informacje w zakresie
dostepnosci naszej Infolinii zamieszczone zostaty na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce “Kontakt” (optata jak za potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta osoba korzystajgca z kontaktu za posrednictwem telefonu).

[I. DEFINICJE: Na
Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane duzg literg, tgcznie z ich odmiang oraz uzyciem dobry
ich w liczbie mnogiej lub pojedynczej, oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni poczqtek
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; kilka
b. FORMULARZ KONTAKTOWY — formularz dostepny na stronie Sklepu definicji.

internetowego umozliwiajgcy nawigzanie kontaktu ze Sprzedawca.

c. FORMULARZ ZAPYTANIA O PRODUKT - formularz dostepny na karcie produktu
umozliwiajgcy ztozenie zapytania o poszczegoélny produkt dostepny w Sklepie
Internetowym.

d. KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu
internetowego, w szczegodlnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sklada Zaméwienie za posrednictwem Sklepu internetowego. Klientem
jest Konsument i Przedsigbiorca;

e. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U z
2022 r. poz. 1360, 2337, 2339.);

f. KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawca, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, w szczegolnosci, ktéra sktada zamowienie w Sklepie internetowym. Za
Konsumenta uznaje sie takze osobe fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg zawierajgcg Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z prowadzong


mailto:info@meble.pl

dziatalnoscig w przypadku, gdy nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Spotki, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia takze korzystanie z
dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego

. KOSZYK - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie,
zamowienie Produktéw oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci;

i. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Spotke za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Klientom, automatyczne otrzymywanie od Spétki cyklicznych tresci kolejnych edycji
Newslettera, zawierajgcych informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w
Sklepie Internetowym.

j. PRODUKT/TOWAR - dostepna w Sklepie Internetowym Spotki réznego rodzaju
towary meblarskie, w szczegolnosci takie jak: ptyty meblowe, sklejki, blaty, laminaty,
forniry, obrzeza, fronty, meble na wymiar oraz meble gotowe, wyposazenie wnetrz i
oswietlenie, bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca. Za Produkt w rozumieniu niniejszego Regulaminu rozumiane sg takze
Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie Internetowym do sprzedazy, ktérych
zastosowanie majg odrebne zasady wskazane w dziale Umowa o dostarczenie tresci
cyfrowej;

. PRZEDSIEBIORCA - Klient, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg
zdolnosc¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa,;

. REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE USLUG — niniejszy dokument okre$lajgcy
zasady zawierania Umow Sprzedazy, Umow o Dostarczenie tresci cyfrowych oraz
zasady $wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki
Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektronicznag niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344.);

. SKLEP INTERNETOWY - zbiorcza nazwa sklepow internetowych Spétki dostepnych
pod
adresami: https://www.meble.pl/, https://akcesoria.meble.pl/, https://centrum.meble.pl/

. SPRZEDAWCA/SPOLKA — spétka Meble.pl S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Langiewicza 33, 35-021 Rzeszéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad


https://www.meble.pl/
https://akcesoria.meble.pl/
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Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000435035, NIP: 5170272645, REGON: 18037624 posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci: 25.788.000,00 zi, reprezentowana przez Jarostawa
Czarnika — Prezesa Zarzadu, adres poczty elektronicznej: info@meble.pl, numer
telefonu: +48 17 283 81 00

. TRESC CYFROWA - dane wytwarzane i dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej
(np. Ebook, audiobook. wideo);

. TOWARY OUTLETOWE - r6znego rodzaju przecenione uszkodzone w mniejszym
lub wiekszym stopniu towary meblarskie, nowe bgdz uzywane, jak rowniez towary
nieuszkodzone, jednakze przecenione z innych powodow w szczegoélnosci takich jak:
defekt, ze wzgledu na matg ilos¢ produktéow petnowartosciowych, koncowki serii,
nadwyzki produkcyjnej, kolekcji z ubiegtych sezondw, oraz wszelkie towary z
niestandardowym/niespotykanym wykornczeniem, zwroty posklepowe etc.
zamieszczane w odrebnej, dedykowanej w tym celu zaktadce na stronie Sklepu
internetowego, pod adresem www.meble.pl/outlet.

. UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ - umowa sprzedazy Tresci
cyfrowej zawierana albo zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

. UMOWA SPRZEDAZY/UMOWA — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg;

. USLUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta, za posrednictwem Sklepu Internetowego. W zakresie,
w jakim ustugi Swiadczone sg przez podmioty wspétpracujgce ze Sprzedawca,
odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w
regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty;

. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2021 r. poz.2105.);

. UZYTKOWNIK/USLUGOBIORCA — Klient korzystajgcy z Ustug elektronicznych
Swiadczonych przez Sprzedawce;

. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajgce: rodza;j i ilos¢ Produktéw znajdujgcych sie w asortymencie
Sklepu internetowego, okreslajgce sposéb zaptaty, dostarczenia Produktow, miejsce
wydania Produktow oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdw, jak i do Garsé
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.
zedsieblorcow Korzysiajacych ze SKepd wes podstawowych
. Akceptacja tresci Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu informacji
utworzenia Konta, ztozenia Zamowienia, zawarcia Umowy Sprzedazy oraz
. tytutem
zapisu do Newslettera.
wstepu.

. W celu mozliwosci korzystania ze Sklepu internetowego, w tym w
szczegolnosci przeglgdania asortymentu Sklepu internetowego oraz



sktadania Zamowien, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych

wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego (tablet,
telefon) z dostepem do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej w najbardziej aktualnej wersiji
oprogramowania (Opera, Safari, Chrome, FireFox, Edge).

c. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail);

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéow i danych
przekazywanych w Sklepie internetowym, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.
Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych
w Sklepie internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL
(SecureSocketLayer).

5. Klient korzystajgcy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:
a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

b. korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz
z poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotéw,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. niepodejmowania dziatah polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu
w ramach Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowe;j
(spam).

6. Sprzedawca zastrzega, ze funkcjonalnosci dostepne w ramach
prowadzonych przez niego Sklepdw internetowych mogg rézni¢ sie w
zaleznosci od oferowanego asortymentu w ramach danego Sklepu. Zapisy
niniejszego regulaminu stosuje sie w mozliwie najszerszym zakresie
odnosnie kazdego ze Sklepdw internetowych.

[ll. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM Jakie ustugi

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: elektroniczne
a. Konto,
swiadczymy w
b. Koszyk,
ramach

c. Newsletter,



d.

e.

Formularz Kontaktowy oraz Formularz zapytania o produkt;

Dodawanie opinii o Produkcie,

f. podtrzymywanie sesiji Klienta.

2. Konto

a.

b.

Korzystanie z Konta jest dobrowolne i nieodptatne.

Aby skorzysta¢ z ustug elektronicznych dostepnych w ramach Konta,
niezbedne jest utworzenie Konta i zalogowanie sie do niego za
posrednictwem ustalonego hasta i loginu.

. W celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa rekomendowane jest, aby

hasto byto unikalne i sktadato sie z co najmniej 12 znakoéw, w sktad
ktérych powinna wchodzi¢ przynajmniej jedna cyfra i znak specjalny.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ tresci login-u i hasta

osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia tresci login-u i hasta przez Uzytkownika osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie Zamowienia
dokonane przez osoby trzecie, ktérym Uzytkownik udostepnit login i
hasto. Uzytkownik kazdorazowo moze zmieni¢ ustalone uprzednio hasto.

. Uzytkownik moze zarejestrowa¢ Konto w Sklepie internetowym po

nacisnieciu na stronie gtéwnej Sklepu internetowego przycisku
,<Zarejestruj sie” lub zarejestrowac Konto podczas sktadania Zamdwienia
za posrednictwem Sklepu internetowego.

. Rejestracja Konta wymaga wypetnienia dostepnego w Sklepie

Internetowym formularza elektronicznego (poprzez wprowadzenie w
odpowiednie pola wymaganych danych, w tym danych osobowych w
postaci adresu poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika. W procesie
rejestracji Konta, Uzytkownik samodzielnie ustala login (adres mailowy)
oraz hasto dostepu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne w celu utworzenia Konta.

. Rejestracja Konta wymaga zaakceptowania przez Uzytkownik (poprzez

zaznaczenie odpowiednich pol wyboru [checkboxdw] Regulaminu sklepu,
Polityki Prywatnosci).

. Dostep do Konta, Uzytkownik otrzymuje dopiero po jego aktywac;ji.

Aktywacja konta nastepuje poprzez potwierdzenie rejestracji poprzez
.Klikniecie” na otrzymany w wiadomosci e-mail, link z adnotacjg ,aktywuj
konto”

. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z zawarciem pomiedzy

Uzytkownikiem a Spotkg umowy o $wiadczenie Ustug.

. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw do Konta na osoby trzecie.

naszego
Sklepu?

Sprawdz, czy
warto zatozy¢

u nas Konto
Uzytkownika.



k. Do Konta mozna réwniez zalogowac sie korzystajgc z kont
wspotdzielonych z Google lub Facebook na zasadach okreslonych w tych
portalach. Zatozenie Konta odbywa sie poprzez dedykowane
przekierowanie ze Sklepu Internetowego na strone internetowg portalu
spotecznosciowego. gdzie Uzytkownik poproszony jest o podanie nazwy
uzytkownika (lub zamiennie numeru telefonu w przypadku Facebook)
oraz hasta, jakie posiada do konta uzytkownika w danym portalu
spotecznosciowym. Po dokonaniu autoryzacji na stronie portalu
spotecznosciowego, Uzytkownik zwrotnie jest przekierowany do Sklepu
Internetowego. Nazwa uzytkownika do portalu spotecznosciowego oraz
jego hasto nie sg rejestrowane i przechowywane przez Spoétke. Portale
spotecznosciowe po dokonaniu autoryzacji przez uzytkownika
udostepniajg Spoétce odpowiednio nastepujgce dane osobowe: imie,
nazwisko, adres e-mail. Zalogowanie sie do Konta przy uzyciu
wskazanych portali pozwala korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
Konta.

. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do
rejestracji tylko jednego Konta dla jednego adresu e-mail.

m. Konto umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:
a. dostep do funkcjonalnosci: Moje zamowienia, zawierajgcej informacje
o wszystkich ztozonych a takze anulowanych zamdwieniach i ich
szczegotach, o ile Zamowienia byly ztozone lub anulowane z
wykorzystaniem ustugi Konta,

b. dostep do funkcjonalnosci: Moje dane, umozliwiajgcej w kazdym
czasie wprowadzenie i zmiane danych osobowych niezbednych do
wykonania Umowy Sprzedazy,

c. dostep do funkcjonalnosci: Ulubione, umozliwiajgcej gromadzenie i
obserwowania konkretnych Produktow przez Uzytkownika,

d. dostep do funkcjonalnosci: dokumenty sprzedazy umozliwiajgcy
dostep do wystawionych przez Sprzedawce paragonéw/faktur;

e. dostep do funkcjonalnosci: reklamacje, wchodzgc w zaktadke
'Zamowienia', a nastepnie w zaktadke 'Historia zamowienh
zrealizowanych' Klient ma ztozenia reklamacji Towaru przy
poszczegdlnym Zamdwieniu.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego lub trwatego zawieszenia
poszczegolnych funkcjonalnosci Konta z uwagi na koniecznosé
przeprowadzenia aktualizacji, serwisu czy wdrozeniu srodkéw ochrony praw
i wolnosci Uzytkownikow i/lub Sprzedawcy.

3. Koszyk Jak dziata
a. Korzystanie z Koszyka jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w

Koszyk?

celu ztozenia przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.



Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie wraz z momentem dodania do

niego przez Klienta pierwszego Produktu.

b. Korzystania z Koszyka mozliwe jest tagcznie z korzystaniem z Ustugi
Konta lub niezaleznie od niego.

c. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta kolejnych
krokow — dodania Produktéw do Koszyka, wypetnienie formularza
zamoéwienia. klikniecie pola ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do
tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikaciji

wprowadzanych w formularzu danych.

d. Podanie w Koszyku danych osobowych takich jak: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/
6w, miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposob ptatnosci. W
wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP, jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy Sprzedazy.

e. Ustuga Elektroniczna Koszyka swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdéwienia
za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta, chyba, ze
Klient korzysta z funkcjonalnosci Koszyka tgcznie z ustugg Konta,
woéwczas ustuga Koszyka obejmuje dostep do historii zakupow.

4. Newsletter Chcesz by¢ na

a. Ustuga w zakresie przesytania Newslettera polega na przesytaniu przez .
o o o biezaco -

Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wiadomosci . .

zawierajgcej informacje o Towarach lub ustugach Sprzedawcy. zapisz si¢ do

Newsletter przesytany jest wytgcznie do Klientéw, ktérzy dokonali naszego
dobrowolnej subskrypcji. Newslettera.

b. Korzystanie z ustugi Newslettera wymaga posiadania przez Uzytkownika
aktywnego adresu e-mail.

c. Umowa o swiadczenie ustugi drogqg elektroniczng polegajgcej na
przesyfaniu Newslettera moze by¢ zawarta przez kazdego Uzytkownika,
ktéry wprowadzi swéj adres e-mail w dostepnym w stronie Sklepu
internetowego formularzu rejestracji do Newslettera.

d. Zawarcie umowy o dostarczanie Newslettera uwarunkowane jest
wyrazeniem zgody Uzytkownika. Akceptacja zostaje dokonana poprzez
zaznaczenie pola wyboru [check-boxa], umieszczonego przy
dokonywaniu subskrypciji lub podjecia przez Uzytkownika innego
réwnowaznego dziatania Swiadczgcego o checi zapisu do Newslettera.

e. Z chwilg zapisu Uzytkownika do Newslettera zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na przesytaniu



Newslettera.

f. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ Newslettera poprzez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika znajdujgcego sie w kazdej
wiadomosci mailowej zawierajgcej Newsletter lub poprzez kontakt
mailowy ze Sprzedawcg pod adresem: marketing@meble.pl

5. Dodawanie Opinii

a. Kazdy Kilient, ktéry dokonat zakupu w Sklepie Internetowym moze

dodawac¢ opinie o Produkcie.

b. Aby dodac¢ opinie do Produktu, nie bedac zalogowanym Klientem,
niezbedne jest podanie imienia i adresu poczty elektronicznej i
zaakceptowanie w tym zakresie klauzuli dotyczgcej ochrony danych
osobowych — podanie danych jest dobrowolne, lecz ich brak uniemozliwi
Swiadczenie Ustugi.

c. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Opinie:
a. mogg pochodzi¢ wytgcznie od osodb, ktére dokonaty zakupu danego
Produktu w Sklepie Internetowym;

b. maja charakter informacyjny i nie stanowig reklamy w rozumieniu o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz.1233.) oraz
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2070, z 2022 r. poz. 2581.).

C. nie mogag by¢ sprzeczne z Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz
zawierac innych tresci zakazanych przez obowigzujgce przepisy
prawa;

d. nie mogg naruszac¢ praw Sprzedawcy lub praw oséb trzecich w tym w
szczegoblnosci prawa dobra osobiste oraz prawa autorskie.

d. Klient ma prawo powiadomi¢ Spétke o kazdym przypadku naruszenia
jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w Regulaminie lub Polityce Prywatnos$ci przez zamieszczone
Opinie.

e. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Opinii, Klient moze zgtaszac
telefonicznie pod numerem dostepnej infolinii, mailowo lub za pomocg
Formularza kontaktowego.

f. Spotka zastrzega sobie prawo do usuwania lub niepublikowania Opinii w
przypadku ich niezgodnosci z Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub
przepisami prawa albo dobrymi obyczajami oraz blokowania mozliwosci
publikacji tresci osobom naruszajgcym postanowienia niniejszego
Regulaminu.

g. Przez przestanie Opinii o Produkcie Klient upowaznia Spoétke do jej
zamieszczenia na stronie Sklepu Internetowego w czasie
nieograniczonym wraz z prawem do potgczenia z innymi tresciami.

Najwazniejsze
dla nas jest
Twoja
satysfakcja.
Tutaj
znajdziesz
kilka zasad
dotyczacych
dodawania
opinii.
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6.

10.

h. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy
zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a w szczegolnosci, czy
pochodzg od Klientéw, ktérzy rzeczywiscie nabyli Produkt.

i. Klient, umieszczajgc zamieszczajgc opinie do Produktu udziela
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie,
utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne,
wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w
szczegoblnosci w Internecie) tych tresci, na terytorium catego $wiata.
Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji, a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw
trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania,
przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy z dnia z 04 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2509 z p6zn. zm.).

Formularz kontaktowy/Formularz zapytania o produkt:
a. Sprzedawca na stronie Sklepu internetowego udostepnia Formularz
kontaktowy oraz Formularz dotyczgcy produktu.

b. Klient moze skorzysta¢ z Formularza kontaktowego lub Formularza
zapytania o produkt, celem skontaktowania sie ze Sprzedawca, oraz
pozyskania dodatkowych informacji o poszczegélnym Produkcie.
Skorzystanie z Formularza kontaktowego lub/i Formularza zapytania o
produkt wymaga podania podstawowych danych Klienta takich jak: imie i
nazwisko oraz adres e-mail, a takze wyrazenia zgody na przetwarzanie
tych przez Sprzedawce danych osobowych w zakresie obstugi
prowadzonej korespondenciji.

c. Po zatwierdzeniu Formularza kontaktowego lub Formularza zapytania o
produkt zostaje zawarta pomiedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem umowa
0 Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda

ze stron umowy o Swiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ (mozna
wypowiedzie¢ kazdg z Ustug, z ktérej sie korzysta, jak rowniez wszystkie
tgcznie) bez wskazania przyczyn.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ ztozone w formie

pisemnej na adres: ul. Langiewicza 33, 35-021 Rzeszow lub elektroniczne;j
(e-mail) na adres: info@meble.pl

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Umowy ze skutkiem

natychmiastowym.

Spétka moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za 14-dniowym okresem

wypowiedzenia z nastepujgcych waznych powoddéw:

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa

Masz pytanie?
Smiato!
skontaktuj sie
z Nami.

Jak mozesz
wypowiedzie¢
umowe o
swiadczenie
ustug?
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11.

12.

13.

14.

15.

wskutek orzeczeh sadoéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wiasciwych

w danym zakresie urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

c. zmiana zakresu $wiadczonych ustug, do ktorych zastosowanie znajdujg
zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Spoétke dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Spotka przesyta Klientowi na adres e-mail
podany przez Uzytkownika podczas rejestracji do danej Ustugi.

Spotka moze wypowiedzieé¢ Uzytkownikowi Umowe za bez zachowania
okresu wypowiedzenia lub odmowi¢ mu dalszego prawa do korzystania z
ustug, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci ustug,
jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi w sposdb niezgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz naruszajgc prawa osob trzecich, postanowienia
Regulaminu, a takze przyjete w tym zakresie zwyczajow i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Ustanie mocy wigzgcej umowy o swiadczenie Ustug pozostaje bez wptywu
na moc wigzacy i tres¢ Uméw Sprzedazy oraz uméw Swiadczenia ustug w
ramach Produktéw, ktére zostaty zawarte przez Uzytkownika przed datg
ustania mocy wigzgcej umowy o swiadczenie Ustug.

W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzgcej Umowy o
Swiadczenie Ustug, Konto danego Uzytkownika przestaje by¢ aktywne i
dostepne dla Uzytkownika, a wszelkie ztozone przez niego Zaméwienia, z
wyjatkiem tych, co do ktoérych doszto juz do zawarcia Uméw Sprzedazy,
zostajg anulowane. Jesli Uzytkownik korzystat tylko z ustugi Opinie, dodane
przez niego opinie do Produktéw mogg zosta¢ usuniete lub pozostawione w
Sklepie internetowym, wedle decyzji Spdtki, chyba, ze Uzytkownik wyraznie
zazgdat usuniecia dodanej przez niego opinii.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

a. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych, z
wyjatkiem reklamacji dotyczacej Umowy Sprzedazy, przez Spétke Klient
moze sktadac:w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@meble.pl

b. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji:
a. informac;ji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

b. zgdania Uzytkownika;

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie

Co zrobi¢, gdy
ustuga
elektroniczna
nie dziata tak
jak powinna?
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wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

c. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej ztozenia.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
1. Wszystkie Towary, znajdujgce sie w asortymencie Sklepu internetowego, z
wyjatkiem poszczegoélnych Towardw outletowych sg nowe.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Koszyka w
Sklepie Internetowym oraz poinformowaniu Klienta przez Sprzedawce w
formie wiadomosci e-mail o skompletowaniu jego Zamoéwienia i
przygotowaniu go do wysyiki.

3. Cena Produktu.
a. Cena uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w
ztotych polskich i zawiera podatki, w tym podatek od towardw i ustug (jest
to cena brutto), lecz nie zawiera kosztéw dostawy Produktu do Klienta.

b. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamoéwienia.

c. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wiasciwosciach
Produktu dostepne sg na stronie internetowej Sklepu internetowego i
zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie.

d. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena podana w podsumowaniu
zamowienia w chwili ztozenia Zaméwienia przez Klienta za
posrednictwem Sklepu internetowego.

e. Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu
internetowego mogg ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny Produktu
nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany
ceny (to jest na Zamowienia co do ktérych Klient zaznaczyt ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”).

f. W przypadku Tresci cyfrowych Sprzedawca dopuszcza dokonanie
ptatnoéci za Tres¢ cyfrowg poprzez dostarczenie danych osobowych
Klienta (np. zapis na Newsletter i dostarczenie adresu e-mail).

Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego informacje o Produktach,
takie jak: cechy Produktu, kolorystyka wymiary, materiaty, przeznaczenie
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pochodzg od producentéw Produktéw. Sprzedawca ze swojej strony doktada
staran, aby byty one prawidtowe i aktualne.
4. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym:

a. Niezbednym elementem procedury sktadania Zaméwienia jest
zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, co Klient
potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole wyboru [check-box] przed
finalizacjg Zamowienia. Brak akceptacji postanowien Regulaminu w toku
procedury sktadania Zamdwienia uniemozliwia nabycie Produktow za
posrednictwem Sklepu internetowego.

b. Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego mogg by¢ sktadane
przez Klienta dwadziescia cztery godziny na dobe, przez siedem dni w
tygodniu.

c. Elementem procedury sktadania Zaméwienia jest podanie przez Klienta
(oznaczonych w formularzu jako obligatoryjne) danych osobowych oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta,
uzyskanych w toku sktadania Zaméwienia. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w
celu ztozenia Zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia
Zaméwienia.

d. W celu ztozenia Zaméwienia za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy: skompletowac wybrane Produkty, wybraé obszar i sposob
dostarczenia Produktu, sposéb ptatnosci, wypetni¢ formularz
zamowienia, a nastepnie zatwierdzic i przesta¢ Zaméwienie przez
nacisniecie na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Nacisniecie
na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oznacza ztozenie przez
Klienta Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

e. Klient kompletuje Zamoéwienie w Koszyku, poprzez naci$niecie przycisku
,D0daj do koszyka” oraz wybdr ilos¢ Produktu oraz koloru, jezeli Produkt
oferowany jest w réznych kolorach.

f. Po nacisnieciu na przycisk ,lde do Koszyka”, wybiera obszar i sposob
dostarczenia Produktu, sposob ptatnosci a nastepnie po nacisnieciu
przycisku ,Przejdz dalej” wypetnia formularz zamowienia.

g. W formularzu zamoéwienia nalezy wskazac:
i. imie i nazwisko oraz adres Klienta,

ii. numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
iii. adres, na ktory Produkt ma by¢ dostarczony;
iv. dane firmy i numer NIP, jesli Klient jest Przedsiebiorca.

h. Klient, ktory zarejestrowat Konto w Sklepie internetowym moze ztozy¢
Zamowienie z wykorzystaniem Konta, po zalogowaniu sie do Konta.

Produktach.

Proces
zawarcia
umowy
sprzedazy.



i. W trakcie procedury sktadania Zaméwienia — az do momentu nacisniecia
na przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwos¢
modyfikowania Zamowienia w szczegolnosci w zakresie wyboru Towaru,
obszaru i sposobu jego dostarczenia, sposobu ptatnosci oraz danych
podanych w formularzu zamoéwienia. W celu modyfikacji zamoéwienia w
zakresie wyboru nalezy nacisng¢ na przycisk ,Powrot” widoczne na
stronie Sklepu internetowego podczas procedury sktadania Zamowienia.

j- Ztozenie Zamdwienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta na
przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Zamowienie ztozone za
posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za sobg obowigzek
zapfaty.

k. Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedajgcemu
oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktu bedgcego przedmiotem
Zaméwienia.

I. Po ztozeniu przez Zaméwienia, na adres e-mail Klienta niezwtocznie
wystane zostajg przez Sprzedajgcego wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem otrzymania Zamowienia oraz przyjeciem go do realizaciji.
Dodatkowo Klient otrzymuje takze linki umozliwiajgcy anulowanie
Zamowienie lub dokonac jego zmiany.

m. W przypadku Produktow indywidualnie tworzonych na potrzeby Klienta
anulowanie lub zmiana Zamowienia mozliwe jest do momentu
rozpoczecia produkcji Towaru, natomiast w przypadku pozostatych
Produktéw do momentu wysytki Towaru do Klienta.

n. Zmiana Zamoéwienia skutkuje anulowaniem ztozonego przez Klienta
Zamowienia oraz przeniesienie Produktow do Koszyka w celu ztozenia
zmienionego Zamowienia.

0. Z chwilg poinformowaniu Klienta w formie wiadomosci mailowej o
skompletowaniu Zaméwienia i przygotowaniu go do wysyiki, zostaje
zawarta Umowa sprzedazy. Potwierdzenie zawartej Umowy sprzedazy
przestanie Klientowi wiadomosci elektronicznych z potwierdzeniem
skompletowania Zaméwienia oraz przygotowania go do wysytki.

p. Klient, ktory przy sktadaniu Zaméwienia wybrat ptatnos¢ z géry, powinien
uisci¢ cene oraz koszty dostarczenia Towaru niezwiocznie nie pézniej niz
w terminie 3 dni od otrzymania od Sprzedajgcego wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania Zaméwienia. W przypadku
braku zaptaty w powyzszym czasie, Zamowienie jest automatycznie
anulowane, a informacja o tym nie jest wysytana do Klienta. Klient nie
ponosi zadnych kosztow w zwigzku z anulowaniem Zaméwienia.

g. Klient, ktéry przy sktadaniu Zaméwienia wybrat ptatno$¢ przy odbiorze
zamoéwionego Towaru (ptatnosé za pobraniem), zobowigzany jest do



dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki zawierajgcej zaméwiony
Towar.

r. Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zaméwienia do momentu
wystania do Klienta informacji mailowej o jego skompletowaniu i
gotowosci do wysyiki, jedynie w przypadku, gdy:

i. powzigt wiedze, ze Zamowienie zostato ztozone w ztej wierze i w celu
wyrzgdzenia Sprzedajgcemu szkody,

ii. w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu,

iii. w przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od
Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg mu wykonanie ztozonego
Zamowienia, tj. w szczegolnosci w przypadku btedu w systemie
informatycznym, na ktéry Sprzedawca nie miat wptywu lub wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej, ktére skutkujg brakiem dostepnosci
Produktu.

s. W takim wypadku Sprzedawca niezwtocznie informuje w formie mailowej,
na adres wskazany w Zamowieniu, Klienta o anulowaniu Zamoéwienia i
jego przyczynach.

t. Ztozenie zamowienia w Sklepie Internetowym moze odby¢ sie rowniez za
posrednictwem Infolinii Sprzedajgcego (optata jak za potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug z ktérego
korzysta Klient) lub wiadomosci mailowej).

u. Klient sktadajgc zamdéwienie przez telefon lub mailowo, Klient wskazuje
Sprzedawcy nastepujgce informacije:
i. nazwe Produktu znajdujgcego sie w Sklepie Internetowym oraz ilo$¢
Produktu jakg chce zamowic.

ii. sposob i adres dostawy Produktu oraz forme ptatnosci, a w przypadku
zamoéwienia telefonicznego wedle wyboru takze swoj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia
zamowienia.

iii. kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zamowienia
telefonicznie lub droga mailowa, Klient informowany jest o danych
Sprzedawcy, z ktérym zostanie zawarta Umowa sprzedazy, o cenie
tacznej wybranego Produktu lub Produktow (wraz ze sposobem
realizacji) oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze
o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowa sprzedazy.

v. Po przyjeciu zamowienia Klient otrzyma od Sprzedawcy drogag
elektroniczng link potwierdzajgcy ztozone przez Klienta zaméwienie. Za
posrednictwem otrzymanego linku Klient ma takze mozliwosc¢ ,
anulowania lub zmiany zamdwienia.



w. W przypadku, w ktérym na etapie skladania zamowienia nie zostat
uzgodniony z Klientem czas realizacji zamowienia lub koszty dostawy,
zamowienie wymaga dodatkowego nastepczego potwierdzenia

zamowienia.

x. W zakresie nieuregulowanym, do zaméwien skfadanych drogg mailowg
lub telefoniczng zastosowanie znajdujg odpowiednio zapisy dotyczgce
zawierania Umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym, okreslone w
niniejszej sekcji Regulaminu.

y. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Klientem na podany numer telefonu lub adres e-mail, w celu zbadania
poziomu satysfakcji Klienta z przeprowadzonej transakcji w Sklepie
Internetowym, o ile Klient wyrazi na to zgode.

Przepisy niniejszego dziatu stosuje sie odpowiednio do Umowy o dostarczanie
tredci cyfrowej z zastrzezeniem, ze w momencie zawarcia Umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej Klient odwiadcza (poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru [checkboxow]), ze przyjmuje do wiadomosci, ze w
momencie dostarczenia Tresci cyfrowej Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej
zostanie w catosci wykonana, a Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT
1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby i metody ptatnosci z
tytutu Umowy Sprzedazy:
a. ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki. Ptatno$¢ za pobraniem
wytgczona jest w przypadku zakupu Tresci cyfrowych.

b. Ptatnos¢ elektroniczna z wykorzystaniem posrednikow pfatnosci;
c. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

d. ptatno$¢ z odroczonym 30 dniowym terminem zaptaty lub ptatnosc

ratalna;

e. w przypadku Tresci cyfrowej Sprzedawca dopuszcza dokonanie ptatnosci
za Tresc¢ cyfrowg poprzez dostarczenie danych osobowych Klienta (np.
zapis na Newsletter).

2. Sprzedawca zastrzega, ze wyzej wskazane formy ptatnosci mogg by¢
modyfikowane, okresowo wytgczane lub wymieniane na inne.

3. Reklamacje wynikajgce z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania
obstugi ptatnosci nalezy kierowa¢ do wtasciwego posrednika ptatnosci
bezposrednio na adres e-mail, korzystajgc z formularza kontaktowego lub
telefonicznie-zgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug w zakresie
ptatnoéci elektronicznych danego posrednika ptatnosci.

4. Szczegbtowy wykaz metod oraz sposobdw ptatnosci, w tym takze
szczegotowy wykaz posrednikow ptatnosci zamieszczony zostat na stronie
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Sklepu internetowego w zaktadce “Ptatnosci”.

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
1. Sklep Internetowy dostarcza nabyte Towary na terytorium Rzeczypospolitej
Polski, na terytorium UE oraz poza terytorium UE. Sklep zastrzega
mozliwos¢ ograniczenia asortymentu przeznaczonego do wysyiki
zagranicznej. Informacje czy towar moze zosta¢ wystany poza granice
Polski dostepna jest w toku sktadania zamodwienia.

2. W przypadku Produktéw takich jak meble marek zewnetrznych oraz
wyposazenia wnetrz Sklep Internetowy nie oferuje mozliwosci osobistego
odbioru zakupionego Towaru z magazynéw Sprzedawcy. Klient ma
mozliwos¢ odbioru osobistego Produktow z kategorii akcesoria meblowe,
materiaty drewnopochodne oraz meble na wymiar. Szczegétowe informacije
zamieszczone zostaty na stronie Sklepu internetowego w zaktadce “Koszty i
warunki dostawy”.

3. Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zamoéwieniu, za
posrednictwem firm kurierskich, z ktérymi wspotpracuje Sprzedawca, a
takze operatora pocztowego Poczta Polska.

4. Czas dostawy Towaru uzalezniony jest wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.

5. Szczegotowe warunki realizacji dostawy oraz wykaz podmiotow
wspotpracujgcych ze Sprzedawcg w zakresie dostawy Towarow dostepne
sg na stronie Sklepu internetowego w zakfadce “Koszty i warunki dostawy”.

6. Sklep internetowy sugeruje Klientom, aby rozpakowa¢ Towar w obecnosci
kuriera i sprawdzi¢, czy Towar nie jest uszkodzony. W przypadku
uszkodzenia Towaru w transporcie kurier sporzgdzi odpowiedni protokét, co
znacznie utatwi ewentualny proces reklamacyjny.

7. W kazdym przypadku wydanie Towaru nastgpi nie wczesniej niz zaptata
catosci ceny Zamoéwienia. Po dwdch prébach doreczenia, chyba ze co
innego wynika z sposobu realizacji ustug swiadczonych przez firme
kurierskg, w przypadku braku zaptaty Zamdwienia wystanego za pobraniem
zamoéwienie zostanie anulowane i wraca do Sprzedawcy. Jesli Zamoéwienie
zostato przez Klienta optacone wszystkie srodki sg mu zwracane w taki
sposob w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu tych srodkow, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

8. Do czasu odebrania Towaréw przez Klienta, Towary pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy.

9. Koszty dostawy dostepne sg na kartach produktéw, a ich wysokos$¢ zalezy
od rodzaju i gabarytu przesyiki.

Dowiedz sie
wiecej o
dostawie
Produktéw.



10. W przypadku Umow o dostarczenie tresci cyfrowej powyzsze zasady
zostajg zmodyfikowane w nastepujgcy sposoéb:
a. Tresci cyfrowe mogg by¢ dostarczone poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

b. Tresci cyfrowe udostepniane sg do pobrania bezposrednio na stronie
Sklepu Internetowego lub dostarczane sg na adres e-mail udostepniony
przez Klienta;

c. Dostarczenie Tresci cyfrowych nastepuje niezwtocznie po uiszczenie
catosci ceny oraz po akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu,
Polityki Prywatnosci oraz po ztozeniu oswiadczenia o akceptacii
wykonania w catosci przez Sprzedawce Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

d. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub
srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub
pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi.

VIl. REKLAMACJA PRODUKTU
1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentowi Towaru
zgodnego z Umowg oraz bez wad prawnych. Towar jest zgodny z Umowa,
jezeli:

a. jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$é, a w
odniesieniu do Tresci cyfrowych - rowniez kompatybilnos¢,
interoperacyjnosc¢ i dostepnosc¢ aktualizacji sg taka sama jak wskazana w
Umowie sprzedazy;

b. nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, horm
technicznych lub dobrych praktyk;

c. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Tresci cyfrowych - réwniez
funkcjonalnosc¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla produktéw tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
sprzedawce, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie;

d. powinien by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac lub ktore
wynikaja z opisu Produktu;

e. posiada przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktorego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktérym Konsument zawiadomi Sprzedawce najpozniej
w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z
Umowag w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 1., jezeli Konsument, najpdzniej
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w chwili ztozenia Zamowienia, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa;

. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢
Towaru z Umowg na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o Prawach
Konsumenta.

. Reklamacja moze zostac ztozona przez Konsumenta przyktadowo:
a. w formie wiadomosci mailowej wystanej na adres: reklamacje@meble.pl;

b. za posrednictwem Konta;

c. na piSmie na adres: ul. Langiewicza 33, 35-021 Rzeszéw z dopiskiem
.-Reklamacja”.

. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac nastepujgce informacje: imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-
mail) jesli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Towaru, rodzaj
reklamowanego Towaru, dokfadny opis niezgodnosci Towaru z Umowg oraz
date jej stwierdzenia, zdjecia Towaru zgdanie Klienta, a takze preferowany
przez Konsumenta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢
Sprzedajgcemu dowdd zakupu Towaru (kopia paragonu lub kopia faktury,
wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd).

. Jezeli Towar nie jest zgodny z Umowag, Konsument moze:
a. zgdac naprawy Towaru;

b. zada¢ wymiany Towaru na zgodny z Umowg;

. Sprzedawca moze zamiast zaproponowanego przez Konsumenta usuniecia
niezgodnosci z Umowg (naprawa) wymieni¢ Towar na wolny od wad albo
zamiast wymiany Towaru usungc¢ niezgodnos$¢ z Umowg (naprawa), jezeli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw po stronie
Sprzedawcy.

. Przy ocenie nadmiernoéci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznoéci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towar z
Umowg Sprzedazy, warto$¢ Towar oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument moze ztozyé

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia lub nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci z Umowag;

b. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
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ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 7 powyzej;

c. z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
Umowag jest nieistotny.

Nie stanowig podstawy reklamacji niewielkie réznice w zewnetrznym
wygladzie Towaru wydawanego Konsumentowi w zestawieniu z wyglagdem
Towaru (takze tego samego rodzaju, marki i modelu) prezentowanym w
formie graficznej w Sklepie internetowym, ktére moga wynika¢ z innych
ustawien monitora Konsumenta, warunkow oswietlenia itp. czynnikow
zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do dokonywania zakupéw.

W przypadku wymianu lub doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag
(naprawa) Sprzedawca odbierze od Konsumenta Towar na swoj koszt.
Natomiast przypadku odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie na swoj

koszt zwraca Towar Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamaciji,
Sprzedawca zwroci sie do Konsumenta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi
adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z
Umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat
od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez Sprzedawce jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdéch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Po rozpatrzeniu reklamacji (zaréowno pozytywnej jak i negatywnej),
Sprzedawca odsyta na wiasny koszt Towar bezposrednio do Konsumenta.
Jezeli Towar nie zostanie przez Konsumenta odebrany i zostanie zwrdécony
do siedziby Sprzedawcy, Sprzedawca kontaktuje sie z Konsumentem
telefonicznie lub na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres e-mail,
informujgc go o mozliwosci ponownego przestania Towaru na koszt
Konsumenta. Konsument ma 30 dni na odbiér zwracanego Towaru lub
ztozenie oswiadczenia o ponownej wysyice. Po przekroczeniu tego terminu
Towar zostaje przestany do placowki logistycznej Sprzedawcy, ktory jest
uprawniony do obcigzenia kosztami magazynowania Konsumenta, a w



przypadku braku przestrzeni magazynowej do utylizacji Produktu na koszt i
ryzyko Konsumenta. W przypadku utylizacji Sprzedawca zwraca
Konsumentowi cene zakupu potrgcajgc koszt magazynowania i utylizacji.

Vill. GWARANCJA PRODUKTU
1. Niektdre towary oferowane przez Sprzedawce sg objete gwarancijg
producenta.

2. O istnieniu gwaranciji Klient zostanie poinformowany najpdzniej w momencie
wydania Produktu.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce gwarancji dostepne sg na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

IX. REKLAMACJE TRESCI CYFROWEJ
1. W przypadku Uméw o dostarczenie Tresci cyfrowej przepisy dziatu VII
stosuje sie odpowiednio z zastrzezeniem odmiennosci wskazanych ponize;.

2. Tresc¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musi:
a. nadawac sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowe;j
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc¢,
kompatybilnosé, dostepnos$é, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla Tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsadnie
oczekiwac.

3. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z
umowg oraz dostarcza je Klientowi przez czas zasadnie oczekiwany przez
Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej, a w przypadku Tresci
dostarczanych przez czas ciggly - przez czas okreslony w Umowie o
dostarczanie Tresci cyfrowe;.

4. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizaciji
dostarczonych przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa, jezeli
poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci
cyfrowej dostarczanych jednorazowo, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Treéci cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku
od chwili dostarczenia tresci cyfrowej istniat w chwili ich dostarczenia.

6. Jezeli tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
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7. Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca jest
zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci
cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

9. W przypadku odstagpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej i
udostepniania jej osobom trzecim.

10. W przypadku gdy ptatnosci za Tre$¢ cyfrowg nastgpita poprzez
udostepnienie danych osobowych przy odstgpieniu od umowy przez Klienta,
Sprzedawca niezwlocznie usunie dane Klienta przekazane w zwigzku z
dostarczaniem Tresci cyfrowej (w zakresie jakim byly one wykorzystywane
jako $rodek zaptaty za Tresc¢ cyfrowq).

X. DZIAL OUTLET Towar

1. Na warunkach okreslonych ponizej, Sprzedawca umozliwia Klientom outletowy, co

zawarcie z nim Umowy sprzedazy, ktérej przedmiot stanowi Towar ]
warto o nim

outletowy.
" . , wiedzieé.
2. Kazdy z dostepnych w Sklepie internetowym Towaréw outletowych jest
prezentowany na fotografii z doktadnym opisem tzw. wady, czyli powodu
przeceny Towaru (np. uszkodzenia, kohcowki serii, niespotykany kolor lub
wykonczenie).
3. Sprzedawca informuje, ze w zakresie ujawnionej wady, wytgczona jest
reklamacja Towaréw outletowych, Ewentualne reklamacje Towaru
outletowego mogg dotyczyé wytgcznie wady innej, niz wada ujawniona
przez Sprzedawce.
4. Sprzedawca informuje, ze wysytka Towaréw outletowych bedzie
prowadzona wylgcznie za posrednictwem magazynu Sprzedawcy.
5. Réwniez ewentualne zwroty Towardow outletowych bedg przyjmowane za
posrednictwem magazynu Sprzedawcy, adres magazynu zostanie przestany
drogg mailows.
XI. PERSONALIZOWANE PRODUKTY A co powiesz
1. Sprzedawca oferuje Klientom takze mozliwos¢ personalizacji wybranych na

Produktow, dostosowanych do potrzeb i wymagan Klienta. . .
personalizacje

Produktu?

2. Kategorie Produktéw podlegajgcych personalizacji, zamieszone zostaty
oznaczone i wyodrebnione na stronie Sklepu internetowego.

3. Wybierajgc Produkt podlegajgcy personalizacji, Klient ma w szczegdlnosci
mozliwos¢: wyboru poszczegolnych parametréw Produktu (szerokosé,



wysokosé, gtebokosé) poszczegdinych elementdw sktadowych Produktu,
okreslonych funkcjonalnoéci Produktu (np. system domyku), a takze
kolorystyki Produktu lub jego poszczegdlnych elementéw.

. Klient ma mozliwos¢ personalizacji Produktu za pomocg zamieszczonego w

Sklepie internetowym kreatora mebli.

. W zakresie Produktow spersonalizowanych tj. wykonanych na indywidualne

zamoéwienie, zgodnie z zapotrzebowaniem oraz dostarczonymi wytycznymi
Klienta, wytgczone zostaje konsumenckie prawo do odstgpienie od umowy.

Xll. DODATKOWE USLUGI W ZAKRESIE PRODUKTU

1.

Sprzedawca oferuje sg sprzedazy takze takie Towary jak: ptyty meblowe,
sklejki, blaty, laminaty, forniry, obrzeza, fronty i nowe.

. W stosunku do ww. Towardw — o ile mozliwo$¢ taka bedzie przewidziana

przez Sprzedajgcego i udostepniona na stronie Sklepu internetowego —
Kupujgcy ma mozliwosé skorzystania z dodatkowych ustug swiadczonych
przez Sprzedawce, w szczegolnosci ustugi ciecia na wymiar, oklejania,
wiercenia oraz frezowania.

. Klient dokonujacy zakupu ptyty meblowej (lub tez innego rodzaju Towaréw)

ma mozliwos¢ zamowi¢ w stosunku do nabywanej ptyty r6znego rodzaju
ustugi jak np. ustugi jej ciecia, nawiercania, oklejenia czy tez frezowania -
wedtug swoich indywidualnych potrzeb. Po skonfigurowaniu przez
Kupujgcego parametrow ustugi zostanie przygotowana przez system
informatyczny serwisu tre$¢ zamowienia.

. Po wybraniu odpowiedniego Towaru nalezy wybrac¢ opcje, jezeli jest ona dla

danego Towaru dostepna - ,Zamow ciecie na wymiar” celem okreslenia
zgdanych parametrow ustugi — w zakresie opcji przewidzianych w systemie
informatycznym Sklepu internetowego.

. Po wybraniu opciji ,zaméw ciecie na wymiar” Klient moze wskaza¢ wymiary

formatki (tj. jakie docelowy wymiary ptyty chce zamowic¢) oraz parametry
formatki w szczegdlnosci ilos¢ sztuk, kierunek stojow, rodzaje i miejsce
wiercen.

. Sprzedawca wskazuje, ze formatki bez wzgledu na wymiar ciete sg

kazdorazowo z catej ptyty (sklejki itp.) o wskazanych w systemie wymiarach
za ktérg ptaci Klient, w zwigzku z czym najczesciej powstajg tzw. odpady (ij.
pozostata po wycieciu formatki czes¢ ptyty). W zwigzku z powyzszym w
zamowieniu Kupujgcy moze wybra¢ jedng z przewidzianych opciji, tj. ,NIE
chce odpadéw”, ,TAK, chce odpady dociete do najwiekszej formatki”, ,TAK,
chce odpady, ale prosze ich nie przycinac¢”. Nalezy pamietag, iz odpady
mogg wptywac na koszt wysyiki i kazdorazowo docinane sg do wielkosSci
palety.

. W zaméwieniu dotyczgcym ciecia ptyty (sklejki itp.), Klient moze rowniez

wskazac¢ wymiar ptyty z obrzezem lub bez oraz zamowi¢ ustuge oklejania

Ustugi w
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nas to
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krawedzi formatki. Jezeli Klient zdecyduje sie na ustuge oklejania
zobowigzany jest poda¢ parametry obrzezy (np. rodzaj, grubos¢, kolor).

. Klient ma mozliwos$¢ wyboru sposobu oraz metody ciecia ptyty (sklejki itp.),

ktéra moze wptywac na cene oraz ilos¢ powstajgcych odpadow.

. Po wybraniu opciji ,Przelicz koszty”, zostaje wygenerowany indywidualny

numer zlecenia oraz tabela z podsumowaniem kosztéw zlecenia.

W przypadku zaakceptowania specyfikacji Zamowienia tgcznie z jej
kosztami nalezy wybra¢ opcje ,Do koszyka”, w nastepstwie czego wyswietli
sie strona zatytutowana ,podsumowanie koszyka”, gdzie nalezy wybrac¢
jedng sposréd dwdéch dostepnych opcji, tj. NIE chce odpaddéw lub TAK, chce
odpady, przy czym nalezy pamietac, iz odpady mogg wptywac na koszt
wysyiki i docinane sg do wielkosci palety.

Kupujgcy ma mozliwosé wyboru sposobu dostawy towaru oraz metody
ptatnosci, przy czym wybierajgc opcje ,,odbior osobisty” w punkcie przy ul.
Langiewicza w Rzeszowie, nalezy wybrac¢ jedng z przewidzianych opciji
dodatkowych, a nastepnie okresli¢ termin odbioru zamowienia.

Po wyborze wszystkich dostepnych opcji nastepuje przeliczenie oferty.

W przypadku zakupu Towaru w zakresie, ktérego swiadczone zostaty przez
Sprzedawce dodatkowe ustugi opisane powyzej, wytgczone zostaje
konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy.

Xlll. PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypdw, zdje¢, zamieszczanych na stronie Sklepu internetowego (z
wyjatkiem niektérych logotypéw i zdje¢ prezentowanych w Sklepie
Internetowym, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich)
nalezg do Spdiki.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w

celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych
oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne

zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

. Dane osobowe Klienta udostepnione w ramach Sklepu Internetowego lub

uzyskane w oparciu o aktywnos$¢ Klienta w Internecie, bedg przetwarzane
przez Sprzedawce w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w

Chronimy
nasza
wiasnos¢
intelektualna.

Przyktadamy
ogromnag
wage do
ochrony
danych
osobowych
Klientow.
Zapoznaj sie z



ramach poszczegolnych formularzy w ramach Sklepu Internetowego oraz nasza polityka
opisanych szczegoétowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w Sklepie

prywatnosci.
Internetowym.

5. Klientowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych
funkcjonalnosci, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego
dla ochrony danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego
danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6. Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg
w ,Polityce Prywatnosci”.

XV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - ZWROT PRODUKTOW Odstapienie
1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo do

od umowy -
odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14

(stownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z jak sie do tego
dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku zabrac?
odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie

14 (stownie: czternastu) dni.”.

Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej —

Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, zawierajgcego umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej

umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig

dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o

Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce bedzie wystanie

oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem ww. terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

a. za posrednictwem Konta Klienta;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem linku do zwrotu, ktéry
otrzymates w mailu potwierdzajgcym Zamaowienie;

C. poprzez wypetnienie i przestanie elektronicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej formularza odstgpienia od umowy (zatacznik nr. 1
do niniejszego Regulaminu).

2. Szczegoty dotyczace odstgpienia od umowy znajdziesz na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc
zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy,
Umowa o dostep do tresci cyfrowej) — od objecia Produktu w posiadanie
lub pobraniu Tresci cyfrowej przez Klienta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:



10.
11.

12.

obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czesci albo polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza

sie za niezawarta.

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,

Konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej Tresci cyfrowej i
udostepniania jej osobom trzecim.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, zwrécic¢ Klientowi naleznosci, w tym koszty dostawy Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili zwrotu Produktu lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej przez

Konsumenta, Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w
czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

. W przypadku gdy ptatnosci za Tres¢ cyfrowag nastgpita poprzez

udostepnienie danych osobowych przy odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, Sprzedawca niezwtocznie usunie dane Konsumenta
przekazane w zwigzku z dostarczaniem Tresci cyfrowej (w zakresie jakim
byty one wykorzystywane jako srodek zaptaty za Tres¢ cyfrowg).

. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy na adres wskazany przez Sprzedawce.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy,
ktére obowigzany jest poniesc:



13.

a. jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy
zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego

dodatkowych kosztéw;
b. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o dostarczenie Tresci cyfrowej lub $wiadczenie ustug cyfrowej, jezeli
przedsiebiorca dostarczyt Tre$¢ cyfrowg lub wykonat w petni ustuge
cyfrowg za wyrazng zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

KVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Umowy sprzedazy oraz umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierane sg w jezyku polskim.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: https://www.meble.pl/regulamin

. Regulamin mozna utrwali¢, pozyskac i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie,

zapisanie na odpowiednim nosniku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie go w pamieci

komputera ze strony internetowe;.

. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany

przepisdw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmian w systemach informatycznych lub rozpoczecie
dostarczania nowych ustug.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian postanowien niniejszego Regulaminu zobowigzujac sie

jednoczesénie do publikacji jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu internetowego ze
wskazaniem daty obowigzywania zmian, a takze poprzez wysytanie wzmianki o zmianach tresci na
adres e-mail Klienta.

. Zmiany Regulaminu obowigzujg zaréwno Sprzedawce jak i Klienta od momentu opublikowania zmian

na stronie Sklepu Internetowego. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw
Klientéw korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegolnosSci
nie beda miaty wptywu na ztozone i/lub realizowane Zamdéwienia. Zamoéwienia przyjete do realizacji
obowigzuje Regulamin aktualny w chwili ztozenia Zamowienia.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W przypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem


https://www.meble.pl/regulamin

10.

11

12.

13.

jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Klient ma prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy

ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych
Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz skfadane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej oraz istotnie i negatywnie

wptywa na dostep Klienta do tresci cyfrowej lub korzystanie z niej, Sprzedawca jest zobowigzany
poinformowac konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem o wiasciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany. W takim wypadku Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie tresci cyfrowej bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcag a Klientem w pierwszej kolejnosci bedg
rozwigzywane w sposob polubowny w drodze wzajemnych negocjacji. W przypadku braku uzyskania
wzajemnego porozumienia w zakresie kwestii spornych, sprawa bedzie rozstrzygana przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

sporow. W zakresie roszczeh Konsumentéw szczegétowe informacije i procedury dostepne sg u
wtasciwych miejscowo rzecznikow praw konsumenta, w Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.07.2024



